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. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

. Sprzedajacy — spotka pod firmg Studio AGD spétka z ograniczong odpowiedzialnos$cig sp. k. z
siedzibg w Warszawie pod adresem: ul. Bartycka 24/26 lok. 215A, 00-716 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.
st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000774347, NIP 522-299-41-85, REGON 145995186 (dawnie;j ,,Electropoland
A.Gajewski 1 Wspolnicy Sp.J. z siedzibg w Warszawie”™).

. Kupujacy — petnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej odrebne przepisy przyznaja zdolnos¢ prawna, a ktéra dokonuje lub
zamierza dokona¢ zakupu towardw lub ustug lub dokonaé¢ Rezerwacji w Sklepie Internetowym
prowadzonym przez Sprzedajacego.

. Konsument — osoba fizyczna dokonujaca ze Sprzedajacym czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowa.

. Sklep Internetowy - serwis internetowy dostepny pod adresem www.electrodesign.pl , za
posrednictwem ktorego Kupujacy moze kupi¢ produkty oraz zaméwi¢ ustugi w postaci ich dostawy
1 montazu u Kupujacego lub moze dokonaé Rezerwacji,

. Rezerwacja - dokonywana przez Kupujacego za posrednictwem Sklepu Internetowego,
telefonicznie lub za pomoca poczty mailowej rezerwacja produktu, ktéry ma zosta¢ zakupiony
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przez Kupujacego w sklepie stacjonarnym Sprzedajacego.

. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016

r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych).

Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania zakupow w Sklepie Internetowym prowadzonym
przez Sprzedajacego dostepnego pod adresem www.electrodesign.pl oraz oferowanych za jego
posrednictwem ustug, jak réwniez dokonywania Rezerwacji.

. Niniejszy regulamin obowigzuje Kupujacych skladajacych zamoéwienia lub dokonujacych

Rezerwacji drogg telefoniczng, za pomoca poczty mailowej oraz za posrednictwem strony
internetowej www.electrodesign.pl .

Kontakt ze Sklepem internetowym oraz ze Sprzedajacym w przypadku pytan 1 reklamacji jest
mozliwy za posrednictwem dziatu obstugi klienta dostepnym pod numerem telefonu: (+48) 500 080
600 oraz: (+48) 500 060 800, a takze za pomocg poczty elektronicznej: biuro@electrodesign.pl .
Dzial obstugi klienta czynny jest od poniedziatku do pigtku w godzinach od 10:00 do 18:00.

. Korzystanie przez Kupujacego z mozliwosci dokonania Rezerwacji lub ztozenia zamowienia drogg

telefoniczng jest zwigzane z koniecznos$cia poniesienia przez niego kosztow polaczenia
telefonicznego. Powyzsze optaty nie sg pobierane przez Sprzedajacego ale przez dostawce
publicznie dostgpnych ushug telekomunikacyjnych w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne,
z ktérego ustug korzysta Kupujacy. Koszt potaczen naliczany jest wedlug taryf operatora ustug
telekomunikacyjnych, z ktérych korzysta Kupujacy.

. Warunkiem ztozenia zamowienia w Sklepie Internetowym oraz dokonania Rezerwacji przez

Kupujacego jest zapoznanie si¢ z niniejszym regulaminem 1 akceptacja jego postanowien w czasie
realizacji zamowienia. W przypadku sktadania zamowienia lub Rezerwacji droga telefoniczng lub
za posrednictwem poczty mailowej, Kupujacy ma obowigzek uprzedniego zapoznania si¢ z
niniejszym regulaminem, znajdujacym si¢ na stronie Sklepu Internetowego.

Rejestracja w ramach Sklepu Internetowego nastgpuje poprzez zaakceptowanie formularza
rejestracyjnego, udostepnianego na stronie internetowej Sklepu Internetowego, po wypetieniu
wymaganych rubryk formularza.

. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do modyfikowania technicznego sposobu realizacji Ustugi,

stosownie do zakresu i warunkow wynikajacych z posiadanych uprawnien, a takze odpowiednio do
posiadanych mozliwosci technicznych, bez pogarszania jej jakosci, a takze bez wptywu na zakres
praw 1 obowigzkéw Stron.

Do skutecznego korzystania ze strony Sklepu Internetowego niezbedne jest spelnienie przez system
teleinformatyczny, z ktorego korzysta Kupujacy nastepujacych minimalnych wymagan
technicznych:

. polaczenie z siecig Internet;

przegladarka internetowa umozliwiajaca wyswietlanie na ekranie komputera dokumentéw
hipertekstowych (HTML). W celu optymalnego korzystania z funkcji Sklepu internetowego zaleca
si¢ posiadanie przegladarki Microsoft Internet Explorer (wersja od 8), Mozilla Firefox (wersja od
3.6), Google Chrome (wersja od 4), Safari (wersja od 5) lub Opera (wersja od 10). Dodatkowo, w
celu obejrzenia animacji znajdujacych si¢ na stronie www.electrodesign.pl potrzebna jest
przegladarce obstuga Adobe Flash Player i JavaScript.
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. Umowa o §wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg skutecznego wypeienia

1 zaakceptowania przez Kupujacego formularza rejestracyjnego. Umowa zawierana jest na czas
nieoznaczony.

. Kupujacy zobowigzany jest w szczegolnosci do:
. korzystania z ustug Sklepu Internetowego w sposdb niezaktdcajacy jego funkcjonowania, w

szczegOlnosci poprzez uzycie odpowiedniego oprogramowania lub urzadzen,

niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w Sklepie Internetowym
niezamowionej informacji handlowej, podejmowanie czynnosci informatycznych lub wszelkich
innych majacych na celu wejécie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla Kupujacego,
niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy obowigzujacego prawa,
korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu Internetowego jedynie w zakresie
wlasnego uzytku osobistego. Wykorzystywanie tresci w innym zakresie jest dopuszczalne
wylacznie na podstawie wyraznej zgody udzielonej przez uprawniong osobg.

. ZamoOwienia 1 dane osobowe Kupujacego, jak nazwisko, adres lub dane karty kredytowej sa

zabezpieczone nowoczesnymi systemami. Przekazywanie danych odbywa si¢ w sposob
zakodowany, nieczytelny dla osob trzecich, z zastosowaniem Secure Socket Layers (SSL),
standardu zabezpieczen, ktory jest obstugiwany przez wszystkie popularne przegladarki
internetowe. Sprzedajacy podejmuje wszelkie niezbedne srodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa §wiadczonych ustug, w szczego6lnosci srodki
stuzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych
Kupujacych przesytanych w Internecie.

. Sklep internetowy informuje, ze wprowadza nastepujace dane, niebedgce sktadnikiem tresci ustugi

$wiadczonej drogg elektroniczng, do systemu informatycznego, ktorym postuguje si¢ Kupujacy:

. Cookies - krotkie pliki tekstowe, zawierajace informacje, zapisywane w systemie informatycznym

Kupujacego (tj. na komputerze, z ktérego dokonano potaczenia ze Sklepem internetowym),
mozliwe do odczytania przez Sklep internetowy. Pliki te umozliwiajg komfortowe zakupy online -
zapamigtuja, np. koszyk z produktami lub informacje o logowaniu, ktore nie ulegaja zniszczeniu w
momencie przejscia na inng stron¢ internetowa, sg rowniez wykorzystywane w celu monitorowania
ruchu na stronach Sklepu internetowego, w tym poréwnania czestotliwo$ci korzystania z
okreslonych zasobow przez Kupujacych. Sklep internetowy korzysta zardwno z cookies, ktore sg
aktywne tylko podczas wizyty online, jak rowniez cookies aktywnych stale. Zapewniamy, ze zadne
z zastosowanych cookies nie mogg wyrzadzi¢ szkod komputerowi Kupujacego. Kupujacy ma
prawo w kazdym czasie wylaczy¢ ,,cookies”. Wylaczenie obstugi ,,cookies” jest mozliwe w
przegladarce internetowej Kupujacego;

Sklep internetowy przesyta Kupujacemu e-maile, w ktorych potwierdza otrzymanie zamowienia,
dokonanie Rezerwacji 1 przebieg realizacji zamowienia.

Sprzedajacy podejmuje wszelkie dzialania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania strony
www.electrodesign.pl , w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje
si¢ usung¢ w rozsadnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgloszone przez Kupujacych.

10.Wszelkie reklamacje dotyczace §wiadczonej ustugi oraz funkcjonowania Sklepu Internetowego

mogg by¢ przesytane na adres poczty elektronicznej: biuro@electrodesign.pl lub wniesione
pisemnie na adres siedziby Sprzedajacego. Reklamacja powinna zawiera¢ oznaczenie Kupujacego
(imi¢ 1 nazwisko, adres do korespondencji) i wskazanie okoliczno$ci uzasadniajacych jej ztozenie
(rodzaj 1 date wystgpienia nieprawidlowosci zwigzanej z funkcjonowaniem ustugi). Zgloszone
reklamacje zostang rozpatrzone nie p6zniej niz w ciggu 14 dni liczonych od momentu otrzymania
przez Sprzedajacego informacji o powstatej nieprawidiowosci, a gdyby to nie byto mozliwe, do
poinformowania w tym okresie Kupujacego, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.
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. Przedmiotem transakcji w Sklepie Internetowym sg towary dost¢gpne na stronie Sklepu
Internetowego w chwili sktadania zaméwienia lub dokonywania Rezerwacji.

. Informacje o towarach podane na stronie internetowej www.electrodesign.pl , w szczego6lnosci ich
opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny nie stanowig oferty, lecz jedynie zaproszenie do
zawarcia umowy.

. Oferowane towary w Sklepie Internetowym pochodza od renomowanych producentéw oraz sg
zgodne ze specyfikacja deklarowang przez producenta danego towaru, okreslong w drodze
publikowanych przez niego oficjalnych materiatow informacyjnych.

. ZamoOwienie mozna ztozy¢ korzystajac z formularza dostepnego na stronie www.electrodesign.pl ,
jak rowniez w za pomocg poczty elektronicznej na adres biuro@electrodesign.pl lub telefonicznie
na numer podany na stronie Sklepu Internetowego oraz w punkcie I ust. 4 niniejszego Regulaminu.
. Warunkiem zlozenia zaméwienia w drodze poczty elektronicznej, telefonicznie lub za pomoca
formularza na stronie Sklepu Internetowego oraz pdzniejszej realizacji zamdwienia jest podanie
nastepujacych danych: imi¢, nazwisko lub nazwa firmy, dane adresowe (ulica, numer domu,
miejscowos¢ wraz z kodem pocztowym), adres email i numer kontaktowy telefonu.

. W razie zlozenia zaméwienia za pomocg poczty elektronicznej, telefonicznie oraz za pomoca
formularza na stronie Sklepu Internetowego - zloZzenie zaméwienia przez Kupujacego potwierdzane
jest przez Sprzedajacego niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 2 dni roboczych od momentu
zalozenia zamowienia, za pomocg poczty elektronicznej na adres email podany przez Kupujacego,
w ktérym to potwierdzeniu zostanie jednoznacznie wskazane przyjecie przez Sprzedajacego
zamowienia oraz okre$lony co najmniej przedmiot zamowienia, jego cena, termin realizacji
zamoOwienia.

. W przypadku, gdy ztozenie zamowienia nastepuje za pomocg formularza znajdujgcego si¢ na
stronie Sklepu Internetowego system komputerowy Sprzedajacego automatycznie generuje
elektroniczng informacj¢ o zarejestrowaniu faktu zlozenia przez Kupujacego zamowienia, ktora
nastgpnie wysylana jest na adres e-mail podany przez Kupujacego. Elektroniczna informacja o
zarejestrowaniu faktu ztozenia przez Kupujacego zamoéwienia ma charakter jedynie informacyjny 1
nie oznacza, ze Sprzedajacy przyjal zamowienie. Potwierdzenie przez Sprzedajacego przyjecia
zamoOwienia nastepuje za pomoca poczty elektronicznej tj. w trybie okreslonym w punkcie 3
powyzej.

. W razie braku mozliwo$ci potwierdzenia przyjecia zamowienia przez Sprzedajacego w terminie 5
dni roboczych od momentu jego zlozenia przez Kupujacego, w wyniku okolicznos$ci za ktore
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci, w szczegdlnosci w przypadku podania przez
Kupujacego blednego numeru telefonu lub adresu email, uwaza si¢, ze zamowienie zostato
anulowane oraz ze nie wywotuje ono zadnych skutkéw prawnych. Sprzedajacy bedzie upowazniony
do anulowania zaméwienia w przypadku wpisania niepelnych lub nieprawdziwych danych, ktore
moga uniemozliwia¢ wykonanie zamowienia.

. Ztozenie zamowienia przez Kupujacego rownoznaczne jest z upowaznieniem Sprzedajacego do



mailto:biuro@electrodesign.pl
http://www.electrodesign.pl/
http://www.electrodesign.pl/

wystawienia faktury VAT bez konieczno$ci uzyskania podpisu Kupujacego.

. Z chwilg uzyskania przez Kupujacego potwierdzenia przyjecia przez Sprzedajgcego zamowienia, o
ktérym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy pomiedzy
Sprzedajacym oraz Kupujacym. Z tg samg chwilg rozpoczyna si¢ realizacja ztozonego przez
Kupujacego zamowienia.

. Kupujacy moze dokona¢ poprzez Sklep Internetowy lub telefonicznie Rezerwacji wybranego
produktu, ktory nastepnie zakupi w sklepie stacjonarnym Sprzedajacego; w przypadku Rezerwacji
produktu, umowa sprzedazy zostanie zawarta w sklepie stacjonarnym Sprzedajgcego oraz w
terminie wskazanym w tresci Rezerwacji. Do czasu zawarcia ww. umowy na Kupujacym nie
spoczywaja zadne zobowigzania, a Kupujacy moze w kazdym momencie zrezygnowac z
Rezerwacji.

. Aby dokona¢ Rezerwacji produktu poprzez Sklep Internetowy nalezy wej$¢ na strong internetowa
www.electrodesign.pl , dokona¢ wyboru produktu dostepnego w Sklepie Internetowym i dokona¢
Rezerwacji tego produktu, podejmujac kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane
Kupujacemu komunikaty lub informacje. Aby dokona¢ Rezerwacji Produktu droga telefoniczna,
nalezy zadzwoni¢ na odpowiedni numer (wskazany na stronie internetowej Sklepu Internetowego) 1
dokona¢ Rezerwacji podejmujac kolejne czynnosci w oparciu o wskazdwki konsultanta
Sprzedajacego. Rezerwacji produktu mozna réwniez dokona¢ za pomocg poczty elektronicznej na
adres biuro@electrodesign.pl .

. Po dokonaniu Rezerwacji Produktu, Kupujacy — w przypadku podania adresu e-mail — otrzymuje
wiadomos¢ e-mail bedacg potwierdzeniem wplynigcia Rezerwacji. E-mail ten moze by¢
poprzedzony probg telefonicznego potwierdzenia Rezerwacji. W przypadku, gdy w ciggu 3 dni
roboczych od dnia wptynigcia Rezerwacji, nie bedzie mozliwe zrealizowanie potaczenia
telefonicznego z Klientem, Rezerwacja mogg zosta¢ anulowane.

. W przypadku dokonania Rezerwacji produktu za posrednictwem Sklepu Internetowego lub droga
telefoniczng 1 pozniejszego jego zakupu w przez Kupujacego w sklepie stacjonarnym, Kupujacy ma
mozliwo$¢ zaplaty ceny — gotdéwka, kredytem ratalnym oraz przelewem bankowym.

. W przypadku dokonania Rezerwacji produktu, umowa sprzedazy w sklepie stacjonarnym moze
zosta¢ zawarta nie pozniej niz w terminie podanym w tresci wiadomosci e-mail, o ktdérej mowa w
pkt V ust. 3 powyzej lub w trakcie rozmowy telefonicznej, o ile przy produkcie nie zaznaczono
inaczej.

. W celu realizacji Rezerwacji, Kupujacy jest zobowigzany do podania wszystkich niezbednych
danych umozliwiajacych jego realizacjg, tj. imienia i nazwiska lub nazwa firmy, adresu (ulica,
numer domu, miejscowos¢ wraz z kodem pocztowym), numeru telefonu kontaktowego.

. Produkty zostang zarezerwowane pod warunkiem, ze beda one dostepne. W przypadku
niedostgpnosci danego produktu, Kupujacy zostanie niezwtocznie poinformowany o anulowaniu
Rezerwacji z powodu braku produktéw lub o koniecznosci dtuzszego oczekiwania na realizacje
Rezerwacji z prosba o potwierdzenie woli dalszej ich realizacji.
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. Ceny towaréw podawane sg w ztotych polskich. Ceny nie uwzgledniajg kosztow dostawy. Podane
ceny sg cenami koncowymi tzn. zawierajg podatek VAT.

. Informacja o cenie podawana na stronie Sklepu Internetowego ma charakter wigzacy od momentu
otrzymania przez Kupujacego potwierdzenia przyjecia zamdéwienia przez Sprzedajacego za pomoca
poczty elektroniczne;.

. Koszt dostawy towaru zalezy od gabarytow zamdwienia i jest on wyszczegolniony podczas wyboru
sposobu dostawy podczas sktadania zamowienia. W przypadku wyboru metody platnosci "za
pobraniem" do kosztow dostawy zostanie doliczona optata pobraniowa o warto$ci nie wyzszej niz
25 zt.

. Szczegotowe informacje dotyczace kosztéw dostawy zawarte sg na stronie internetowej "Koszty
wysytki ".

. Przy oznaczonych produktach Sprzedajacy zaznaczy, iz moze udzieli¢ Kupujacemu rabatu w
przypadku zamoéwienia kompletu urzadzen AGD.

. Zapftata ceny za zamowiony towar moze by¢ dokonana w nast¢pujacy sposob:

. Zaptata gotowka - platno$¢ przy odbiorze towaru w siedzibie Sprzedajacego lub w lokalu
Kupujacego w razie dostawy towaru i ewentualnego jego montazu przez Sprzedajacego,

. Za pobraniem - zaptata gotowka za zamowienie wraz z kosztem dostawy i optata pobraniowg o
warto$ci nie wyzszej niz 25 zt jest uiszczana do rak Kuriera przy odbiorze przesytki, niniejszy
sposob ptatnosci mozliwy jest tylko i wytacznie na terenie Polski,

. Przelew bankowy - ptatno$¢ dokonywana jest przed faktyczng wysytka towaru. Dane do przelewu
Kupujacy moze znalez¢ na stronie internetowej " Formy ptatnosci i prowizje " oraz w e-mailu,
ktory otrzyma po ztozeniu zamowienia. Ptatno$¢ za zamowienie wraz z kosztem wysytki powinna
nastgpi¢ w terminie 7 dni od chwili ztozenia zaméwienia. W przypadku braku ptatnosci Sklep
internetowy bedzie probowat si¢ kontaktowac z Kupujacym. W razie braku odpowiedzi
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do anulowania zamdwienia

. Platnos$¢ elektroniczna w serwisie Przelewy24 - szybki przelew z konta bankowego lub zaptata
kartg ptatnicza lub kredytowa. Ptatnos$¢ jest dokonywana przed faktyczng wysytka towaru. Do ceny
zakupu doliczana jest oplata transakcyjna w wysokosci 0,5% lub 1% pobierana przez operatora
serwisu platnosci elektronicznych Przelewy24. Wysokos¢ oplaty transakcyjnej jest uzalezniona od
oferty banku, z ktérego robiony jest przelew. Optata transakcyjna jest naliczana od wartosci
zamowienia, przy czym warto$¢ zamowienia oznacza kwote, ktorg Kupujacy ptaci poprzez serwis
Przelewy24 za towary w zamowieniu i ustugi towarzyszace (np. dostawa, wyciecie otworu w
zlewozmywaku, montaz itp.).

. Platnos¢ elektroniczna w serwisie IAI S.A. - szybki przelew z konta bankowego lub zaptata karta
ptatnicza lub kredytowa. Ptatnos$¢ jest dokonywana przed faktyczng wysyltka towaru. Do ceny
zakupu doliczana jest oplata transakcyjna w wysokosci 2% pobierana przez operatora serwisu
ptatnosci elektronicznych IAI S.A. Optata transakcyjna jest naliczana od warto$ci zamowienia, przy
czym warto$¢ zamowienia oznacza kwote, ktorg Kupujacy ptaci poprzez serwis IAI S.A. za towary
w zamowieniu i ustugi towarzyszace (np. dostawa, wyciecie otworu w zlewozmywaku, montaz
itp.).

. Platnos¢ elektroniczna w serwisie PayPro S.A. Agent Rozliczeniowy za posrednictwem Przelewy24
- zapftata kartg platnicza lub kredytowa Visa lub MasterCard. Ptatno$¢ jest dokonywana przed
faktyczng wysytka towaru. Do ceny zakupu doliczana jest oplata transakcyjna w wysokosci 0,95%
pobierana przez operatora serwisu ptatnosci elektronicznych PayPro. Optata transakcyjna jest
naliczana od warto$ci zaméwienia, przy czym warto$¢ zamdwienia oznacza kwote, ktorg Kupujacy
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ptaci poprzez serwis PayPro za towary w zamowieniu i ustugi towarzyszace (np. dostawa, wycigcie
otworu w zlewozmywaku, montaz itp.).

. Platnos¢ elektroniczna w serwisie mPay za posrednictwem Przelewy24 - zaptata realizowana przy
pomocy telefonu komdrkowego. Ptatnos¢ jest dokonywana przed faktyczng wysytka towaru. Do
ceny zakupu doliczana jest optata transakcyjna w wysokosci 2,5% pobierana przez operatora
serwisu ptatnosci elektronicznych mPay. Optlata transakcyjna jest naliczana od warto$ci
zamowienia, przy czym warto$¢ zamowienia oznacza kwote, ktorg Kupujacy ptaci poprzez serwis
mPay. za towary w zamoOwieniu 1 ustugi towarzyszace (np. dostawa, wycigcie otworu w
zlewozmywaku, montaz itp.).

. Platno$¢ ratalna w systemie e-Raty Santander Consumer Bank, BGZ BNP Paribas, Sygma Bank
S.A. lub mBank S.A. — szczegély dotyczace umowy ratalnej ustalane sg indywidualnie.

. Aktualng tabele operatorow platnosci oraz prowizji przez nich pobieranych Kupujacy moze znalez¢
na stronie internetowej " Formy platnodci i prowizje ".

. Przy zakupie produktow wymagajacych realizacji dluzszej niz 14 dni Sprzedajacy moze zwrocic si¢
do Kupujacego z prosba o wptate 60% zaliczki na poczet ceny realizowanego zamowienia

. Sprzedajacy moze dostarczy¢ zamoéwione w Sklepie Internetowym towary transportem wiasnym
lub przesytka kurierska na adres wskazany przez Kupujacego podczas procedury sktadania
zamoOwienia.

. W przypadku dostawy towardw przesytka kurierska, Sklep internetowy poinformuje Kupujacego o
wyslaniu towaréw osobnym e-mailem, w ktérym bedzie podany nr przesyiki, nazwa przewoznika
zajmujacego si¢ profesjonalnym dorgczaniem przesylek.

. W przypadku towarow znajdujacych si¢ na magazynie, przewidywany termin dostawy wynosi
maksymalnie 2-3 dni robocze od dnia zawarcia umowy, a w przypadku wyboru metody platnosci
przelewem tradycyjnym (ptatno$¢ z géry) — maksymalnie 2-3 dni robocze od momentu zanotowania
wplywu pienigdzy na rachunek bankowy Sprzedawcy. Przy opisach poszczegdlnych towaréw na
stronach Sklepu Internetowego, umieszczone sg szczegdétowe informacje dotyczace innych niz
wskazany w zdaniu poprzedzajacym, termindéw dostawy.

. Termin dostawy moze by¢ dtuzszy niz 3 dni robocze w przypadku towardw, ktorymi Sprzedajacy
nie dysponuje w chwili sktadania zamowienia. W takiej sytuacji Kupujacy zostanie niezwtocznie
informowany przez pracownika Sklepu Internetowego o najblizszym mozliwym terminie dostawy
towaru, nie pdzniejszym niz 30 dni od zawarcia umowy. Wykonanie umowy w terminie powyzej 30
dni od dnia zawarcia umowy kazdorazowo wymaga zgody Konsumenta. W przypadku braku
produktu lub braku woli dalszej realizacji zamowienia Kupujacy otrzyma niezwlocznie zwrot
uiszczonych przez siebie optat.

. Obowiazek dostawy odpada w przypadku, gdy Sprzedajacy nie zostanie poprawnie i terminowo
zaopatrzony z przyczyn od niego niezaleznych oraz wtedy, gdy nie mial wplywu na brak
dostepnosci towaru. Kupujacy zostanie niezwlocznie, najpdzniej jednak w terminie 30 dni od dnia
zawarcia umowy, poinformowany o braku dostgpnosci zamowionego towaru, a tym samym o braku
mozliwos$ci zrealizowania zamowienia. Ewentualnie uiszczone przedptaty zostang Kupujacemu
niezwlocznie zwrdcone.

. W przypadku zaméwienia zawierajagcego towary, dla ktorych terminy dostaw sg r6ézne, Sprzedajacy
wysyta wszystkie zamowione towary po skompletowaniu catego zamoéwienia, chyba ze Kupujacy i
Sprzedajacy uméwig si¢ inacze;.

. Przy realizacji dostawy przez firme kurierska, kurier nie ma obowigzku wniesienia towaru do lokalu
Kupujacego.
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Odbidr towaru powinien by¢ potwierdzony przez Kupujacego pisemnym pokwitowaniem.

9. Korzysci 1 cigzary zwigzane z rzeczg oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia
towaru przechodza w przypadku Konsumenta z chwilg przekazania towaru Konsumentowi lub
wskazanej przez niego osobie trzeciej, zas w przypadku Klienta niebedacego Konsumentem z
chwilg, gdy w celu dostarczenia towaru na miejsce przeznaczenia Sklep Internetowy powierzyt go
przewoznikowi trudnigcemu si¢ przewozem towarow tego rodzaju.

10.Z chwilg udzielenia pokwitowania przyjecia towaru, na Kupujacego przechodzi prawo wtasnosci
towaru, pod warunkiem uprzedniej zaptaty ceny w petnej wysokosci.

11.Zgodnie z art. 74 ust.1 ustawy prawo przewozowe, jezeli przed wydaniem przesytki okaze sig, ze

doznata ona ubytku lub uszkodzenia, kurier ustala niezwlocznie protokolarnie stan przesyiki oraz

okolicznos$ci powstania szkody. Kurier wykonuje te czynno$ci takze na zadanie Kupujacego, jezeli
twierdzi on, ze przesyltka jest naruszona. Kupujacy ma mozliwos¢ przed przyjeciem przesyltki
zazadac¢ ustalenia jej stanu w sytuacji widocznych naruszen przesytki. Po stronie Kupujacego
istnieje przy tym uprawnienie zadania sporzadzenia protokotu szkodowego. Protokot ten nalezy
przestac, bez zbgdnej zwloki, do Sklepu internetowego. Powyzsze uprawnienia Kupujacego dotycza
przede wszystkim szkdd jawnych w przesyice, tj. dajacych si¢ zaobserwowa¢ w momencie odbioru

przesytki. Odebranie przesytki bez zastrzezen oznacza, ze kurier wykonat swoje zobowigzanie w

sposOb prawidlowy co powoduje, za wyjatkiem przypadkow wskazanych w ustawie prawo

przewozowe, wygasnigcie roszczen odszkodowawczych z tytulu ubytku lub uszkodzenia przesytki.

1. Dostarczany przez Sprzedawce towar bedzie wolny od wad. Sprzedajacy nie jest producentem
towarow udostepnianych w prowadzonym przez niego Sklepie Internetowym.

2. Kazdy towar zakupiony w Sklepie Internetowym jest fabrycznie nowy. Do produktow objetych
gwarancjg producenta, importera lub dystrybutora sg zataczone karty gwarancyjne, szczegdétlowo
okreslajace tre$¢ i sposdb wykonywania uprawnien gwarancyjnych. Okres gwarancji towaru jest
okreslony w jego karcie gwarancyjne;j.

3. W razie ujawnienia si¢ wady towaru, Kupujacy moze ztozy¢ zgtoszenie reklamacyjne w ramach
gwarancji w jedynym z autoryzowanych punktow serwisowych producenta. Wykaz adresow
autoryzowanych punktow serwisowych znajduje si¢ na karcie gwarancyjnej lub na stronie
internetowej danego producenta towaru.

4. Kupujacy moze réwniez zlozy¢ reklamacj¢ z tytulu niezgodno$ci towaru z umowa na dany produkt
jak réwniez reklamacje dotyczace §wiadczonych przez Sprzedajacego ustug montazu produktow u
Sprzedajacego. W celu usprawnienia procedury reklamacji, reklamacje nalezy sktada¢ przez strone
www.electrodesign.pl , przy uzyciu formularza reklamacyjnego znajdujacego si¢ na stronie.
Kupujacy moze réwniez sktada¢ reklamacje w formie pisemnej przesytajac stosowne pismo na
adres siedziby Sprzedajacego, jak rowniez w drodze elektronicznej na adres biuro@electrodesign.pl

5. Podstawa rozpatrzenia reklamacji zgtaszanej przez Kupujacego do Sprzedajacego sa obowigzujace
przepisy prawa, w tym w szczegolnosci przepisy kodeksu cywilnego.

6. Koszt odestania towaru do reklamacji na adres Sprzedajacego ponosi Kupujacy. Jednakze, w
sytuacji gdy reklamacja okaze si¢ zasadna, Sprzedajacy zwroci Kupujgcemu koszty przesyiki
towaru. Zwrot kosztow nastgpi w terminie do 14 dni liczac od daty uznania reklamacji. Sprzedajacy
w przypadku wskazanym w zdaniu poprzedzajagcym dostarcza Konsumentowi naprawiony lub
wymieniony towar na wlasny koszt.

7. W przypadku Kupujacego niebedgcego Konsumentem strony wytaczaja odpowiedzialnos¢
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Sprzedajacego z tytutu rekojmi (art. 558 §1 kodeksu cywilnego).

. Dodatkowe informacje dotyczace sktadania reklamacji mozna uzyskac¢ za posrednictwem dziatu
obstugi klienta dostepnym pod numerem telefonu wskazanym na stronie www.electrodesign.pl lub
W niniejszym regulaminie.

. Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827)
konsument, ktory zawart umowe na odlegtos$¢, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn w
terminie 14 dni. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem. Termin czternastodniowy, w ktérym konsument moze odstgpi¢ od umowy wygasa:

. w przypadku sprzedazy jednego towaru — po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym konsument wszedt
w posiadanie towaru lub po uptywie 14 dni od dnia, w ktorym wskazana przez niego osoba trzecia
inna niz przewoznik weszta w posiadanie rzeczy,

. w przypadku zakupu wielu towarow, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w cz¢sciach — po
uptywie 14 dni, w ktorym konsument wszedt w posiadanie ostatniej z rzeczy, ostatniej partii albo
czesci lub po uptywie 14 dni od dnia, w ktorym wskazana przez niego osoba trzecia inna niz
przewoznik weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy, ostatniej partii albo czesci,

. w przypadku umow o regularne dostarczanie rzeczy przez czas oznaczony - po uptywie 14 dni od
dnia, w ktorym konsument wszedt w posiadanie pierwszej z rzeczy lub w ktdorym osoba trzecia inna
niz przewoznik 1 wskazana przez konsumenta weszta w posiadanie pierwszej z rzeczy.

. w przypadku, gdy umowa dotyczy $wiadczenia ustugi — po uptywie 14 dni od dnia zawarcia
umowy. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie os§wiadczenia przed jego uptywem.

. Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, Kupujacy powinien poinformowa¢ Sprzedajacego o
swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia. Os§wiadczenie o
odstgpieniu od umowy moze by¢ dokonane w formie pisemnej i wowczas powinno zosta¢ przestane
na adres siedziby Sprzedajacego tj. na adres: Studio AGD spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia
sp. k., ul. Bartycka 24/26 lok. 215A, 00-716 Warszawa. O$wiadczenie o odstagpieniu moze by¢
przestane réwniez za pomocg poczty elektronicznej na adres: biuro@electrodesign.pl . Odstapienia
od umowy mozna dokona¢ przy pomocy formularza , stanowigcego zatacznik nr 2 do ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. 2019 poz. 134) oraz zatacznik nr 1 do
niniejszego regulaminu.

. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej na odleglos¢, umowa jest uwazana za
niezawartg. Sprzedajacy niezwlocznie dokona zwrotu dokonanych przez Konsumenta ptatnosci, w
tym kosztéw dostarczenia rzeczy, nie pdzniej niz w terminie czternastu dni od daty otrzymania
przez Sprzedajacego o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy. Jezeli Konsument wybrat
sposoOb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez
Sprzedajacego, Sprzedajacy nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez
niego dodatkowych kosztow.

. Sprzedajacy moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania zwracanego towaru
lub dostarczenia przez konsumenta dowodu nadania zwracanego towaru (w zaleznos$ci od tego,
ktore zdarzenie nastgpi wezesniej).

. Jesli strony nie umowily si¢ inaczej, Sprzedajacy dokonuje zwrotu zaplaty za towar przy uzyciu
takiego samego sposobu, jakiego uzyt Konsument. W kazdym przypadku Kupujacy nie ponosi
zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

. W sytuacji, w ktorej na wyrazne zadanie Konsumenta, Sprzedajacy rozpoczal wykonywanie ustugi
montazu przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy, Kupujacy ma obowigzek zaptaty za
$wiadczenia spelnione do momentu odstapienia.

. Konsument korzystajacy z prawa odstgpienia od umowy ma obowigzek niezwlocznie, nie pozniej
niz 14 dni od dnia, w ktorym odstapit od umowy, zwréci¢ Sprzedajagcemu zakupiony towar na
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adres: UPS SCS Sp.z o0.0. - Zwrot Electrodesign , Al. Krakowska 190a Bud. C1, 05-552 Lazy /
Wolka Kosowska, chyba ze Sprzedajacy zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy. Jezeli okaze si¢, ze zawracany przez Konsumenta towar jest zniszczony lub
w jakikolwiek inny sposob zostata obnizona jego warto$¢ na skutek okolicznosci, za ktére
odpowiedzialno$¢ ponosi Kupujacy, Sprzedawca moze domagac si¢ od Kupujacego stosownego
odszkodowania w tym zakresie.

Koszt opakowania i1 odestania zwracanego Towaru ponosi Konsument, w tym Konsument ponosi
koszty zwrotu towaru, ktory ze wzgledu na swoj charakter nie moze zosta¢ w zwyktym trybie
odestany pocztag w wysokosci: dla towaréw o wadze do 30 kg do 40 zl, a dla Towarow o wadze
ponad 30 kg do 200 zt.

10.Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy z dnia

I.

3.

30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w tym m.in.:

swiadczenia ustug, jesli Sprzedajacy wykonat w pelni ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta, ktory
zostal poinformowany przed rozpoczgciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
Sprzedajacego utraci prawo odstgpienia od umowy,

$wiadczen bedacych rzeczami nieprefabrykowanymi, o wlasciwosciach okreslonych przez
Konsumenta w ztozonym przez niego zamdwieniu lub stuzacych zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb,

swiadczen, ktorych przedmiotem sg rzeczy, ktore po dostarczeniu (ze wzglgdu na swoj charakter)
zostaja nierozerwalnie zwigzane z innymi rzeczami.

11.Kupujacemu niebedgcemu konsumentem nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, o

ktérym mowa w niniejszym ustepie.

. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w kazdym czasie i

bez podania przyczyn, z zastrzezeniem zachowania praw nabytych przez drugg Strong¢ przed
rozwigzaniem ww. Umowy oraz postanowien ponizej.

Kupujacy, ktéry dokonat rejestracji rozwigzuje umowe o §wiadczenie ushug drogg elektroniczng
poprzez samodzielne usunig¢cie Konta, polegajace na ztozeniu dyspozycji jego usunigcia albo
zgloszenie zadania usuni¢cia Konta Sprzedajacemu, przy czym w przypadku zgloszenia zadania
usuni¢cia Konta Ustugodawcy rozwigzanie umowy nastgpuje po uptywie okresu wypowiedzenia
wynoszacego 14 dni.

Sprzedajacy, chcac rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, poinformuje
Kupujacego na adres e-mail podany przez Kupujacego podczas rejestracji, w terminie 14 dni przed
planowang data usuni¢cia konta Kupujacego.

Sprzedajacy ma prawo odstapi¢ od §wiadczenia Ushugi w trybie natychmiastowym, w przypadku
naruszenia przez Kupujacego postanowien niniejszego Regulaminu oraz w wyniku bezskutecznego
wezwania Kupujacego do zaprzestania ww. naruszen w terminie 1 dnia roboczego.



. Konsument posiada m.in. nast¢pujace mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

. Konsument uprawniony jest do zwrocenia si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajacego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniklego z zawartej
Umowy sprzedazy,

. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o wszczgcie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Konsumentem, a Sprzedawca,

. Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygni¢cia sporu miedzy
Konsumentem, a Uslugodawca, korzystajac takze z bezplatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do stalego polubowne sadu przy Rzeczniku
Ubezpieczonych z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartego ubezpieczenia.

. Szczegodtowe informacje dotyczace mozliwos$ci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nast¢pujgcymi adresami
internetowymi: http://www.uokik.gov.pl , http://www.rzu.gov.pl i
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

. Administratorem danych osobowych jest spotka Studio AGD spoéika z ograniczong
odpowiedzialnos$cia sp. k. z siedzibg pod adresem: ul. Bartycka 24/26 lok. 215A, 00-716 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000774347, NIP 522-299-41-85, REGON 145995186 (dawniej
»ElectroPoland A. Gajewski 1 Wspdlnicy Sp. J. z siedzibg w Warszawie™).

. Dane osobowe przetwarzane beda w celu:

. na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b) RODO - zawarcia i wykonania umowy sprzedazy towarow i ustug,
w tym do dostawy towarow, obstugi procesu zawierania umowy sprzedazy ratalnej oraz umowy
ubezpieczenia przedluzonej gwarancji, obstugi procesu rejestracji (utworzenia konta) i logowania
do konta, obstugi reklamacji, odstapienia od umowy, odpowiedzi na zapytania kierowane poczta
elektroniczng oraz kontaktowania si¢ z uzytkownikami Sklepu Internetowego, w tym w celach
zwigzanych ze $§wiadczeniem ustug,

. na podstawie art. 6 ust. 1 pkt c) RODO - wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na
Administratorze tj. dla celow podatkowych i ksiggowych,
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. na podstawie art. 6 ust. 1 pkt f) - prawnie uzasadnionych intereséw Administratora tj. prowadzenia

wobec uzytkownika dziatan marketingowych tym prowadzenia marketingu bezposredniego
wlasnych ustug, dopasowania reklam zgodnie z uprzednio przegladanymi przez Ciebie tresciami,
kontaktowanie si¢ z Tobg, w tym w celach zwigzanych z dozwolonymi dziataniami
marketingowymi, w szczegdlnosci i za Twoja zgoda - przez e-mail oraz telefon, obstugi Twoich
zapytah przekazywanych za pomocg poczty elektronicznej w sytuacji, gdy nie sg one zwigzane
wprost z wykonaniem umowy, windykacja naleznosci, prowadzenia analiz statystycznych,
przechowywania danych dla celow archiwizacyjnych, oraz zapewnienie rozliczalnoscl

na podstawie art. 6 ust. 1 pkt a) — zgody uzytkownika, w celu zapisywania danych w plikach
cookies.

. Dane osobowe udostepniamy podmiotom wspierajagcym Administratora w realizacji umowy

sprzedazy towardéw 1 ustug tj. firmom kurierskim, operatorom systeméw ptatnosci, bankom
oferujagcym mozliwo$¢ sprzedazy ratalnej, sprzedawcom ubezpieczen przedluzonej gwarancji,
dostawcom odpowiedzialnym za obstuge systemow informatycznych, podmiotom §wiadczacym
ustugi ksiegowe, prawne, audytowe, konsultingowe, agencjom marketingowym (w zakresie ustug
marketingowych) oraz podmiotom lub organom uprawnionym na podstawie przepisOw prawa.
Administrator nie zamierza przekazywaé¢ danych osobowych Kupujacych do panstwa trzeciego ani
do organizacji migdzynarodowych.

. Dane osobowe Kupujacych beda przetwarzane przez czas obowigzywania umowy zawartej z

Administratorem, a takze po jej zakonczeniu w celach: ewentualnego dochodzenia roszczen,
wykonania obowigzkow wynikajacych z przepisdw prawa, w tym w szczegdlnosci podatkowych i
rachunkowych, statystycznych 1 archiwizacyjnych. W celu rozliczalnos$ci tj. udowodnienia
przestrzegania przepisow dotyczacych przetwarzania danych osobowych Sprzedajacy bedzie
przechowywac dane przez okres, w ktorym Administrator zobowigzany jest do zachowania danych
lub dokumentow je zawierajacych dla udokumentowania spetnienia wymagan prawnych i
umozliwienia kontroli ich spelnienia przez organy publiczne.

Kazdej osobie, ktorej dane osobowe przetwarza Administrator przystuguja nastgpujace prawa:
prawo dostepu do danych,

prawo do sprostowania danych,

prawo do usunigcia danych (,,prawo do bycia zapomnianym"),

prawo do ograniczenia przetwarzania,

prawo do przenoszenia danych,

prawo do sprzeciwu,

prawo do cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych w okreslonym celu, jezeli uprzednio
Kupujacy wyrazit takg zgode,

PowyzZsze uprawnienia mozna realizowa¢ zgodnie z zasadami opisanymi w RODO, kontaktujac si¢
z Administratorem pod adresem: biuro@electrodesign.pl

. Kupujacym przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes

Urzgdu Ochrony Danych, w zwigzku z przetwarzaniem przez Sprzedajacego danych osobowych.

. Kupujacy moga realizowac swoje prawa:
. w przypadku zadania sprostowania danych gdy: zauwaza, ze ich dane sg nieprawidtowe lub

niekompletne;

w przypadku zadania usuni¢cia danych gdy: dane nie beda juz niezbedne do celow, dla ktérych
zostaty zebrane przez Administratora, zostanie cofni¢ta zgoda na przetwarzanie danych, zostanie
zgloszony sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych, dane beda przetwarzane niezgodnie z
prawem, dane powinny by¢ usuni¢te w celu wywigzania si¢ z obowigzku wynikajacego z przepisu
prawa lub dane zostaty zebrane w zwigzku ze $wiadczeniem ustug drogg elektroniczna
oferowanych dziecku;

. w przypadku Zadania ograniczenia przetwarzania danych gdy: Kupujacy zauwazy, ze jego dane sa

nieprawidlowe — moze zadac ograniczenia przetwarzania danych na okres pozwalajacy
Administratorowi sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych, dane beda przetwarzane niezgodnie z
prawem, ale uzytkownik nie bedzie chcial, aby zostaty usunigte; dane nie beda juz



Administratorowi potrzebne, ale moga by¢ potrzebne Kupujacemu do obrony lub dochodzenia
roszczen, lub Kupujacy wniesie sprzeciw wobec przetwarzania danych — do czasu ustalenia, czy
prawnie uzasadnione podstawy po stronie Administratora sa nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu,

4. w przypadku zadania przeniesienia danych gdy: przetwarzanie danych odbywa si¢ na podstawie
zgody lub umowy zawartej z Kupujacym oraz, gdy przetwarzanie to odbywa si¢ w sposéob
automatyczny;

5. w przypadku zadania sprzeciwu gdy: przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu lub dla celow statystycznych, a sprzeciw jest uzasadniony przez
szczegoblng sytuacje, w ktorej si¢ znalazt si¢ Kupujacy, dane osobowe przetwarzane sg na potrzeby
marketingu bezposredniego, w tym sg profilowane dla tego celu.

10.Zgode na przetwarzanie danych osobowych, Kupujacy moze cofnag¢ w dowolnym momencie, bez
wpltywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnigciem, w taki sam sposob w jaki zostata udzielona.

11.Podanie danych dobrowolne lecz konieczne w celu dokonania rejestracji (utworzenia konta) oraz
zakupu towarow 1 ustug w ramach Sklepu Internetowego.

12.Dane osobowe nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany w tym réwniez w formie
profilowania.

13.Sprzedajacy zobowiazuje si¢ do przestrzegania tajemnicy zwigzanej z danymi osobowymi
Kupujacych i nieudostgpniania tych danych osobom nieuprawnionym oraz do nalezytego
zabezpieczenia tych danych przed dostgpem wszelkich 0osob nieuprawnionych.

14.Sprzedajacy nie bedzie wykorzystywa¢ danych osobowych w celach innych niz wskazane w
Regulaminie.

1. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu. Zmiany regulaminu
obowigzuja od momentu wyraznego ich wskazania 1 umieszczenia na stronie Sklepu Internetowego.
W przypadku Kupujacych zarejestrowanych w Sklepie Internetowym - beda oni zwigzani
postanowieniami nowego regulaminu pod warunkiem, ze nie wypowiedzg oni umowy o
swiadczenie ustug droga elektroniczng w terminie 30 dni od dnia powiadomienia o zmianie
regulaminu.

2. Aktualnie obowigzujacy regulamin jest publikowany na stronie internetowej www.electrodesign.pl
oraz dostarczany nieodptatnie Kupujacemu drogg elektroniczng na kazde jego zadanie.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie obowigzujace
przepisy prawa polskiego, a takze prawa Unii Europejskiej, w szczegdlnosci RODO.

4. Wszystkie wymienione na stronie Sklepu Internetowego produkty, nazwy ich opisy oraz znaki
towarowe sg uzyte w celach identyfikacji okreslonego produktu i podlegaja ochronie prawnej
odpowiednich podmiotdw.

5. Ewentualne rozbieznos$ci w zakresie wyswietlanych informacji na stronie Sklepu Internetowego
beda korygowane w trakcie potwierdzania zamdwienia w trybie okreslonym w paragrafie IV ust. 3
niniejszego Regulaminu. W przypadku stwierdzonych r6éznic pomiedzy zamowieniem Kupujacego
a trescig potwierdzenia zamdwienia przestang przez Sprzedajacego, Sprzedajacy dotozy wszelkich
staran celem dostosowania zaméwienia do tresci zaméwienia zlozonego przez Kupujacego. W razie
niemozliwosci dostosowania zamdwienia do zaméwienia ztozonego przez Kupujacego,
Kupujacemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy.

6. Po realizacji zaméwienia Kupujacy moze si¢ podzieli¢ opinig na temat dziatania Sklepu
Internetowego poprzez formularz kontaktowy. Dzigki informacji zwrotnej od Kupujacych,
Sprzedajacy chce poprawiac jakos$¢ swiadczonych ushug.



http://www.electrodesign.pl/

7. Zgodnie z Ustawg z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o zuzytym sprzgcie elektrycznym i elektronicznym
(t.j. Dz. U. 2018, poz. 1466 z pdzn. zm.) osoba nabywajgca nowy sprzgt ma prawo do zwrotu
zuzytego sprzetu. Zwracany sprzet musi rodzajowo i iloSciowo odpowiada¢ towarowi nabywanemu.
Sprzet mozna dostarczy¢ osobiscie na adres: UPS SCS Sp.z o.0. - Zwrot Electrodesign , Al
Krakowska 190a Bud. C1, 05-552 Lazy / Woélka Kosowska. Zuzyty sprzet moze by¢ rowniez
odebrany przez Sprzedajacego od Kupujacego za optatg z tytulu ustugi przewozu zuzytego sprzgtu
do punktu zbiorki. Cheae skorzysta¢ z powyzszej mozliwos$ci nalezy zaznaczy¢ tg ustuge w trakcie
sktadania zamowienia w Sklepie Internetowym.

8. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstalych pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym, ktory nie jest
Konsumentem zostaje poddane sagdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy. Do
rozstrzygania sporow wynikajacych z umoéw zawieranych z Konsumentami wtasciwy miejscowo
bedzie sad powszechny ustalony wedle powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

9. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 marca 2019 r. Do zamdwien ztoZzonych przed 1 marca 2019

1. obowigzuje poprzedni regulamin .


http://electrodesign.pl/Regulamin-sklepu-internetowego-Electro-Design-do-28-02-2019-cabout-pol-62.html
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